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Webinaarin
tavoite

- Antaa tietoa jannitteiden
tunnistamisesta tyoyhteisdssa
ja niiden kehkeytymisesta
konflikteiksi

« Kertoa esihenkildn roolista
henkiloston valisissa konflikti-
ja ristiriitatilanteissa

* Rohkaista konfliktien ja
ristiriitojen kasittelyyn
rakentavasti




KONFLIKTIN SYNTY

* Se saaalkunsa pienista
asioista, vaarinkasityksista tai
tulkinnoista.

e Jannitteet leviavat
tyoyhteisOssa ja syntyy
ryhmittymiajonkun puolesta
ja jotakuta vastaan.

« Jannitteet lisaantyvat
edelleen uusien tulkintojen ja
puhumattomuuden
vaikutuksesta koko

tyoyhteisda koskevaksi
konfliktiksi.
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KONFLIKTIN SYNTYMINEN, KASVAMINEN JA ELAMINEN TYOYHTEISOSSA

(Pehrman 2008)
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Konfliktien syntymiseen johtaneet keskeisimmat syyt

(Pehrman 2008)

1. Vuorovaikutukseen liittyvat 2. Henkilékohtaiset tekijat
tekijat
a) Verbaalinen vuorovaikutus
e Selan takana puhuminen
e Epaasiallinen puhetyyli
* Aggressiivinen o .
kayttaytyminen * Erimielisyydet tyon
* Kirje tai kirjallinen arvostelu jakamisesta ja tyGtavoista

* Pelisaantoja ei noudateta

e Sairaslomat
* Poissaolot

3. Tehtavasuuntautuneet tekijat

b) Nonverbaalinen vuorovaikutus e Seurataan toisten tekemisia
* Puhumattomuus
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Se, mista ei puhuta, ei ainakaan muutu.




”Ollaksemme taysin lasna tydossamme,
tunteaksemme olomme psykologisesti
turvalliseksi, meidan on tiedettava,
etta voimme valilla jakaa toisillemme
asioita jotka pelottavat meita, ilman
pelkoa rangaistuksista.”

New York Timesin artikkeli: What Google learned
from its Quest to build the Perfect Team.
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Vuorovaikutuksen nelikentta
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(McCold&Wachtel 2003; Vaandering 201 3)
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Vuorovaikutuksen nelikentta
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Vuorovaikutuksen nelikentta
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Restoratiivinen ladhestyminen koko yhteison perustana (s. Morrison)

Restoratiivisten menetelmien kirjo konfliktien,
haasteellisten tilanteiden ja ep&sosiaalisen
kaytdksen hallinnassa.

Vuorovaikutussuhteiden ja yhteisdllisyyden rakentaminen ja
yllapitéminen. Ymmarrys oman toiminnan merkityksestd ja
mahdollisuudesta yhdesséa tydskentelyyn ja toisten huomioimiseen.

Yhteison tarpeiden tunnistaminen ja sitoutuminen yhteisdn
parhaaksi toimimiseen.
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Mita |a
ennenkaikkea
miten?

* Arjen kohtaamisrakenteista esimerkkeja
* Tiimikokoukset
* Kehittamispaivat
* One to one —keskustelut
* Kehityskeskustelut
* Puheeksi ottamisen sopimus
* Sovitteleva esihenkil®
* jne
* Tiimisopimus, vuorovaikutussopimus,
pelisdannot

* Tybnohjaus, coaching, valmennus, tyoterveys,
tyoyhteisdsovittelu

Ulla Sara-aho | Sovulla | www.sovulla.fi



ONGELMA KONFLIKTI

KESKIOSSA KESKIOSSA
*Tuotantohdirio, laatuongelma, °lhminen
tyomenetelmat
Y RATKAISUT
RATKAISUT
*totuuden muodostavat osapuolten
*tunnistaminen, mddrittely ndkemykset (riittdva yhteinen ymmarrys)
*syiden erittely, testaaminen ja *osapuolet kertovat omia ajatuksiaan,
todentaminen kdsityksiadn, tarpeitaan ja toiveitaan
*tarkka analyysi -> ehdoton totuus *vastuu ja sitoutuminen oman kdytoksen
muutoksesta

*poistetaan ongelma
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Esihenkilo fasilitoljana

» Fasilitointi
Ratkaisemisesta luopuminen
Rauhallisuus
Ei tietamisen tila
Luottamuksellisuus

» Keskeiset tyokalut
Kuunteleminen
Kysyminen ja osapuolten vastuuttaminen
rakentava vuorovaikutus
keskustelun ohjaaminen

» Sovittelun arvoja
Ihmiskeskeisyys
puolueettomuus, neutraalius

» Tasapuolisuus
ratkaisuhakuisuus

Sovittelun kysymyksia

Mita on tapahtunut?

Milta se sinusta tuntui? Mita ajattelit
silloin? Mita ajattelet nyt, milta
sinusta nyt tuntuu?

Keihin kaikkiin tilanne vaikuttaa ja
miten?

Miten toivot, etta asia olisi? Mika on
toivottu tulevaisuus?

Mita haluatte sopia? (muistio)
Seuranta, milloin?



Sovittelun
aloitus

« Menettelyn ehdottaminen, info

« TyOnantajan kaynnistama valttamaton
toimenpide epakohdan poistamiseksi

« Velvollisuus osallistua (direktio-oikeus)

« Mahdollisuus itse vaikuttaa ratkaisuun,
vastuunkantaminen, oppiminen,

luottamus osapuolten asiantuntijuuteen
omasa asiassaan

* Yksil6keskustelut
« Tervehtiminen
» Pelisdannot
« Rauhallinen paikka, kiireetdon hetki
« Luottamuksellisuus
 1h/henkild
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Sovittelutilanteen
fasilitointi, 1-2h

Kertaa aluksi pelisaannoét

Luottamuksellisuus
kuuntelemisen merkitys

omasta nakdkulmasta puhuminen
puolueettomuus ja neutraalius

tavoitteena on yhteisymmarrys siita, miten jatketaan
ja ammatillisen yhteisty6n palauttaminen

Auta molempia osapuolia kertomaan oma nakdkulmansa
avointen kysymyksien avulla.

Ajankaytosta huolehtiminen on esihenkilén vastuulla. Samoin
muistion/sopimuksen kirjaaminen ja seurannasta sopiminen.

Kiitos ja keskustelun arviointi lyhyesti yhdessa.
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Sovittelun
lopettaminen

« Muistio \ 2
 jatkosta sopiminen - O:
« Konkretia ja yksiselitteisyys
« Kaikille kopio

« Seuranta
« Esim. 1-2 kk:n paasta
« Edistymisen arviointi,
muistion paivittaminen
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Tilaa ulkopuolinen
ammattisovittelija
kun

« Tilanne on eskaloitunut
* Olet itse konfliktin osapuoli

« Useampi kuin kaksi henkilda riitelee
keskendan

« Koko tydyhteisd on
kriisiytynyt/klikkiytynyt, moni karsii
tilanteesta tai on sekaantunut siihen.

« Kyse on tydpaikkakiusaamisesta,
jossa toinen selvasti alakynnessa.

« Konfliktit ja ristiriidat vallitsevana
toimintakulttuurina. Toistuvat usein ja
haittaavat merkittavasti tydntekoa.

23



"Konfliktit eivat valttamatta ole
jotakin kauheaa.

Ne voidaan myos nahda arvona,
resurssina,

joita ei tulisi heittaa pois.”

Nils Christie, 1983 L
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MIKA TOIMII AINA?

1. Tunne kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta
2. Aito ja autenttinen lasnaolo
3. Tunne kunnioituksesta ja arvostuksesta

4. Toivo



Johtamiskoulutus: Puheeksi ottaminen ja
konfliktitilanteen fasilitointi 19.4. klo 9 — 16, Lahti

* Toiminnallinen johtamiskoulutus johtajille,
esihenkiloille, tiimivastaaville

* Kouluttajana toimii tyoyhteisosovittelun
asiantuntija ja tydnohjaaja Ulla Sara-aho.

* Sisallot

* Dialogisuus tyoyhteison toimintakulttuurin

voimavarana

* Restoratiiviset tyoyhteison kaytannot

* Restoratiivinen sovittelu

* Esihenkilo sovittelijana

* Koulutus on toiminnallinen sisaltaen
keskustelua ja yksinkertaisia, mutta
tehokkaita harjoituksia ja niiden
reflektointia.

Aika: 19.4.klo9-16

Iigikka: Lahti, Crazy Town, Aleksanterinkatu

Hinta: 247€+alv24%. Hinta sis. Koulutuksen
ja materiaalit seka aamu- ja paivakahuvit.
Lounas omakustanteinen.

Koulutukseen otetaan enintaan 16 osallistujaa
ilmoittautumisjarjestyksessa. Koulutus
jarjestetaan, mikali osallistujia on vahintaan 8.
Peruutusehto: Mikali peruminen tapahtuu 2
viikkoa ennen koulutuspaivaa, hinnasta
palautetaan 50%. Mikali peruminen tapahtuu
alle 14 vrk ennen koulutuksen alkua tai
perumista ei tehda lainkaan, kurssimaksua ei
palauteta.

Lisatiedot ja ilmoittautuminenl1.4.2024
mennessa ulla.sara-aho@sovulla.fi
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sen puuttuessa ylenkatsottu ja inhottu.
Ihminen haluaa herattaa toisissa

jonkinlaisia tunteita.

Sielu jaatyy tyhjiossa ja

haluaa yhteytta toisiin

hinnalla milla h

Hjalmar Soderberg
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1T mom.

“Al& anasta I&dhimmaisesi ritaa, tai muutakaan
ihmissuhdeongelmaa itsellesi,
alaka edes himoitse sita.”
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